
Modelagem e avaliação de desempenho do 
processo de manutenção de software no 
serviço público baseada em redes de petri



Objetivo geral

Dar visibilidade para o suporte à decisão relativa à 
manutenção de sistemas, permitindo melhoria no processo 
de atendimento às demandas do setor.



Objetivos específicos

- Capacidade de entrega do time:
- Tempo de resolução da demanda
- Avaliar gargalos 
- Vazão
- Tempo de espera (fila)]



Contexto



Ferramentas utilizadas pelo NTI



Ferramentas utilizadas pelo NTI



Métricas Iniciais

Lead Time Cicle Time

Throughput Tempo Ativo/ 
Inativo



Resultados iniciais

⦁ A capacidade de entrega do time através do 
Throughput.
⦁ O tempo médio que a demanda do cliente foi 
resolvida através do Lead time.
⦁ Os gargalos e a eficiência dos setores mais 
produtivos através do Cycle time.
⦁ A ineficácia e a potencialidade negativa do Tempo 
Ativo/Inativo.



Resultados iniciais

Atendente A                                
Atividade X                                  
Abertura: hora 1                        
Fechamento: hora 24              
Tempo resol.: 1h                       
Ativo: 4,17%                               
Inativo: 95,93%                         

Atendente B
Atividade X
Abertura: hora 1
Fechamento: hora 72
Tempo resol.: 48h
Ativo: 66,67%
Inativo: 33,33%

Não mostra a real 
eficiência!



Resultados iniciais

Tempo Em espera / 
Em execução / 

Pendente

Tempo Ativo/ 
Inativo



Modelagem



Processo NTI



Pessoas trabalhando por área

N1:
Abertura/triagem - 5 pessoas, turno de 6h manhã e tarde (30h/dia)
N2:
DBA - 1 pessoa (6h/dia)
Desenvolvimento - 5 pessoas, turno 6h manhã e tarde (30h/dia)
Testes - 1 pessoa (6h/dia)
Configuração - 2 pessoas, turno 6h manhã e tarde (12h/dia)



Rede de Petri - Modelo Análise



Rede de Petri - Modelo Simulação



Obrigada!
Perguntas?
Você pode me encontrar no e-mail:
afa3@cin.ufpe.br


